Verze €. 2/2023
Reklamacni rad a obchodni podminky JAP FUTURE s.r.o.

I. VsSeobecna ustanoveni

Reklamacni rad a obchodni podminky JAP FUTURE s.r.o. vydané v souladu se
zakonem . 89/2012 Sb., obCanského zakoniku ucelné upresnuji postup zakaznika
(dale jen ,kupujiciho”) a spole¢nosti JAP FUTURE s.r.o0., se sidlem Nivky 67, Prerov llI-
LovéSice, IC 05533139 (dale jen ,prodavajiciho”) v pripade, ze pres veskeré Usili
prodavajiciho o zachovani vysoké kvality nabizeného zbozi vznikne na strané
kupujiciho opravnény d@vod k uplatnéni prav z odpovédnosti za vady prodavaného

zbozi.

Tento reklamacni rad a obchodni podminky JAP FUTURE s.r.o. upravuji nebo
doplnuji vzajemna prava a povinnosti mezi kupujicim a prodavajicim vznikla na
zakladé vystaveného Potvrzeni objednavky, Smlouvy o dilo nebo Smlouvy o obchodni
spolupraci.

II. Objednaci a dodaci podminky

1. Objednédvka kupujiciho se stdva zavaznou po obdrzeni Potvrzeni objednavky
zaslané emailem, postou, nebo prostrednictvim obchodniho zastupce.

2. Kupujicimu v souvislosti se zadvaznym objednanim zbozi a jednanim jemu
predchdazejicimu nevznikaji zddné naklady, které by bylo potrfeba vynalozit na
prostfedky komunikace na délku.

3. Dodaci podminky:

a)

JAP

Stavebni pouzdra, ocelové oblozky METALO a skryté zarubné

Dodaci Ihdta, pro predani zakazky dopravci, je 5 pracovnich dn@ pro
skladovéa pouzdra a 20 pracovnich dnl pro pouzdra, ocelové obloZzky na
zakazku a skryté zarubné od pfijeti Potvrzeni objednavky.

Stahovaci schody
Dodaci Ihdta, pro predani zakazky dopravci, je 25 pracovnich dnl od prijeti
Potvrzeni objednéavky.

Sklenéné dvere, sklenéné stény, grafosklo, posuvné systémy
Dodaci Ihdta, pro predani zakazky dopravci, je ur¢ena dle objemu dodavky,
nejpozdéji vSak do 30 pracovnich dnl od pfrijeti Potvrzeni objednavky.

Nerezové zdbradli
Dodaci Ihdta, pro predani zakazky dopravci, je uréena dle objemu dodavky,
nejpozdéji vSak do 30 pracovnich dnl od prijeti Potvrzeni objednavky.

Dvere MASTER, IDEA, IDEANET, IDEALINE a obkladovy systém EFEKTA
Dodaci Ihdta, pro predani zakazky dopravci, je ur¢ena dle objemu dodavky,
nejpozdéji vSak do 50 pracovnich dnl od pfrijeti Potvrzeni objednavky.
Schodiste

Individualni dle Smlouvy o dilo.

Vchodovy systém Liberty
Dodaci Ihdta, pro predani zakazky dopravci, je ur¢ena dle objemu
objednavky, nejpozdéji vsak do 50 pracovnach dnd od prijeti Potvrzeni
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objednavky.

lll. Cena zbozi a platebni podminky

1. Potvrzeni objednavky nebo Smlouva o dilo obsahuje:
a) Cenu za zbozi platnou v momenté objednani.
b) Cenu za dopravné:

= Stavebni pouzdra; skryté zdrubné; stahovaci schody; posuvné systémy:
dvere MASTER, IDEA; LIBERTY; oblozky METALO ... 590,- bezDPH za 1
ks/balik zbozi

» Sklenéné dvere, sklenéné stény a grafosklo ... 590,- bez DPH za 1 ks/balik
zbozi

= Nerezové zabradli ... 100,- K¢ bez DPH za 1 balik, kde celkova hodnota
objednavky nepresahne 5 tis. K¢ bez DPH
(u objednavek nad 5 tis. K¢ bez DPH nese celé naklady na dopravu tohoto
zbozi prodavajici)

» Komponenty, ndhradni dily ... v celkové hodnoté nizsi nez 1 tis. K¢ bez
DPH ¢ini cena dopravného 100,- K¢ bez DPH za 1 balik zboZzi

c) Cenu za zaméreni, montdz, pokud bylo sjednéno.

d) Platebni podminky.

2. Prodavaijici vystavuje danové doklady za odebrané zboZi v den nasledujici po dni
uskutec¢néni zdanitelného plnéni. Zdanitelnym plnénim se rozumi datum
uvedené na dodacim listé jako datum expedice nebo datum predani na
Predavacim protokolu.

3. Prodavaijici si vyhrazuje pravo Uctovat v pripadé prodleni Uhrady splatnosti
danového dokladu, smluvni arok z prodleni ve vySi 0,1 % z celkové hodnoty
danového dokladu za kazdy den prodleni az do dne Uhrady vcetné.

4. Prodavaijici si vyhrazuje vlastnické pravo ve smyslu § 2132 obZanského
zakoniku, kdy se stane kupuijici vlastnikem zbozi teprve v okamziku Uplného
zaplaceni kupni ceny.

5. Reklamacni fizeni nema vliv na povinnost kupujiciho zaplatit cenu za zbozi dle
vystaveného darfiového dokladu.

6. Kupujicimu bude v pripadé zruseni objednavky Uctovan storno poplatek:
a) Skladové vyrobky ... poplatek ve vysi 10 % ceny zbozi
b) Zakazkova vyroba ... poplatky dle rozpracovanosti vyroby:
- storno v prvnim tydnu zadani do vyroby ... poplatek ve vysi 30 % ceny zbozi
- storno od druhého tydne zadani do vyroby ... poplatek ve vysi 50 % ceny
zbozi

- storno od tretiho tydne zadani do vyroby ... poplatek ve vysi 100 % ceny
zbozi

7. Naklady za dopravu spojené s vracenim zboZzi hradi kupuijici.
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IV. Preprava a dodani zbozi

1. Prodavajici je povinen dodat zbozi v mnozstvi, jakosti a provedeni, jez urcuje
Potvrzena objednavka nebo Smlouva o dilo, a musi je zabalit nebo opatfit pro
prepravu tak, aby nedoslo k poskozeni zbozi.

2. Prodavajici odpovida za vadu, kterou ma zbozi v okamziku, kdy prechazi
nebezpeci skody na zbozi na kupujiciho, i kdyz se vada stane zjevnou az po této
dobé. Povinnosti prodavajiciho vyplyvajici ze zaruky za jakost zbozi tim nejsou
dotceny.

3. Nebezpecdi Skody na zbozi prechazi na kupujiciho:
a) V dobé, kdy kupujici pfevezme zbozi od prodavajiciho.
b) Predanim zbozi dopravci, kterého si zajistil kupujici.
c) Prevzetim zbozi od smluvniho dopravce prodavajiciho.

4. Jestlize kupujici zbozi neprohlédne v dobé prechodu nebezpeci skody na zbozi,
mUze uplatnit narok z vad zjistitelnych pri této prohlidce, jen kdyz prokaze, ze

Yy

5. Podpisem dodaciho listu kupujici/dopravce kupujiciho stvrzuje, ze zasilka zbozi
splhnovala vsechny podminky a nalezitosti a na pripadnou pozdéjsi reklamaci
ohledné poruseni obalu zasilky nemize byt bran zretel.

6. Pri prevzeti zbozi od smluvniho prepravce prodavajiciho je kupujici povinen
zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v pripadé jakychkoliv zdvad toto
neprodlené oznamit prepravci
a nejpozdéeji do 2 dni reklamovat u prodavajiciho. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho
0 neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit. Podpisem prepravniho listu kupujici stvrzuje, Zze zasilka zbozi splfhovala
vSechny podminky a nalezitosti a na pripadnou pozdéjsi reklamaci ohledné
poruseni obalu zasilky nemUze byt bran zretel.

7. Kupuijici je povinen ve smyslu ustanoveni § 2104 a 2105 obc¢anského zakoniku
prohlédnout zbozi dle moznosti co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody na
zbozi. Prohlidku musi kupujici provést tak, aby zjistil vSechny vady, které je
mozno zjistit odborné provedenou prohlidkou.

8. Skoda na zboZi, jez vznikla po pfechodu jejiho nebezpeéi na kupujiciho, nema
vliv na povinnost zaplatit kupni cenu, ledaze ke skodé zboZi doslo v dlsledku
poruseni povinnosti prodavajiciho.

V. Odpovédnost za vady zbozi

1. Prodavajici garantuje zarucni dobu nasledovné:

= Stavebni pouzdra v€etné pojezdové mechaniky ... dozivotni zaruka
» Prislusenstvi ke stavebnim pouzdrlim (tlumici dorazy, Uchyty Vetro) ... 2
roky

= Skryté zarubné ... 5 let
= Stahovaci schody ... 2 roky
» Sklenéné dvere, sklenéné stény, grafosklo ... 2 roky
= Posuvné systémy ... 2 roky
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Nerezové a sklenéné zabradli ... 2 roky

Sklenéné strisky ... 2 roky

Dvere MASTER, IDEA, IDEANET, IDEALINE ... 2 roky
Vchodovy systém LIBERTY ... 5 let

Ocelové oblozky METALO ... 5 let

2. Zarukou za jakost prejima prodavajici zavazek, ze dodané zbozi bude po urcitou
dobu zpUsobilé pro pouziti ke smluvenému, jinak obvyklému Gcelu nebo Ze si
zachova smluvené, jinak obvyklé viastnosti.

3. Zarucni Ihlta zacina bézet ode dne dodani zbozi. Pokud prodavajici zasila zbozi
prepravni sluzbou, bézi zaruc¢ni Ih(ta ode dne doruceni zbozi do mista urceni.

v v/

4. Zaru¢ni InGta nebézi po dobu, po kterou kupujici nem@ze uzivat zbozi pro jeho
vady, za které odpovida prodavajici.

5. Odpovédnost prodavajiciho za vady zbozi nevznika:
a) Pokud byly vady zpUsobeny vnéjsimi udalostmi a nezptsobil je prodavaijici
nebo osoby, s jejichz pomoci prodavajici plnil svij zdvazek.
b) Pri opotrebeni zbozi, které je zplsobené jeho obvyklym uzivanim (napriklad
mechanickym poskozenim).
c) Pri nespravné ci neodborné manipulaci se zbozim.

d) ZdUvodu prirozenych zmén fyzikalnich, chemickych a jinych vlastnosti
materiall, ze kterych je produkt zhotoven.

e) Poskozenim a zménach na produktu v disledku nespravného zabudovani,
provedeni stavby Ci konstrukce (napriklad chybéjici preklad nad otvorem pro
stavebni pouzdro do zdéné pricky).

f) Umyslnym poskozenim produktu a zdsahem do jeho konstrukce.

g) Nevhodnou prepravou zbozi v pfipadé, kdy preprava neni zajiStovana primo
prodavajicim.

h) V dUsledku uskladnéni v rozporu se skladovacimi podminkami prodavajiciho.
i) Spatnou mont&zZi v rozporu s Montaznim ndvodem vyrobku.

j) Nevhodnou udrzbou v rozporu s Pokyny pro uzivani a Gdrzbu vyrobkd JAP
FUTURE s.r.o.

k) V ddsledku zabudovéani do nevhodného prostredi.

[) V pripadé, ze kupujici potvrdi nespravné znéni ¢i obsah zdvazné objedndvky
(jednotlivé specifikace), ktera je jedinym dokladem urcenym pro vlastni
vyrobu a expedici zboZi.

6. Reklamaci mUze uplatnit pouze kupuijici, a to pisemnou formou u prodavajiciho
ve stanovenych lhQtach:

a) Vady zjevné (napr. mnozstevni vady, jiné zboZzi, zjevné poSkozeni apod.) je
kupujici povinen reklamovat bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 2
dnl od prevzeti zbozi, jinak jeho narok na vyrizeni reklamace zanika.

b) Vady skryté ... pri ur¢ovani opravnénosti reklamace se vychazi z technickych
a vyrobnich norem firmy JAP FUTURE s.r.o., vypracovanych na zdkladé
platnych norem CSN a dal$ich. Vadu skrytou je kupujici povinen reklamovat
do 15 dn@ od okamziku, kdy vadu zjistil, nejpozdéji vsak
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do 24 mésicl od data dodani zbozi nebo ve |h(té odpovidajici dobé sjednané
zaruky za jakost.

7. Prodavaijici se mlze zprostit odpovédnosti za vady zbozi zejména za podminek
uvedenych v § 2102 a 2103 obcCanského zakoniku.

8. Naroky z vad zbozi se ridi ustanovenim § 2106 a nasl. ob¢anského zdkoniku.

V1. Misto uplatnéni reklamace

1. Reklamaci vyrobku kupujici uplatfuje u prodavajiciho, a to pisemnou formou
(emailem, postou).

2. Osoby prodavajiciho povérené prijimat reklamace:
a) Obchodni zastupci
b) Vedouci zakdzkovych Usekd

VIl. Zpusob uplatnéni reklamace

1. Reklamace se uplatiiuje jednostrannym pravnim dkonem, kterym kupujici
vytkne konkrétni vadu (oznaci vadné vlastnosti véci Ci okolnosti, které brani
jejimu uzivani), a sdéli, jaky konkrétni narok z odpovédnosti za vady uplatnuje.

2. Pisemna reklamace musi minimalné obsahovat:
a) ldentifikaci kupujiciho.
b) Adresu, na které se reklamované zbozi nachézi.

c) Identifikaci produktu (Cislo objednavky/ vystavené faktury, nazev
reklamované polozky, mnozstvi, ...).

d) Popis reklamované vady vcetné ndvrhu reseni.
e) Fotografie nebo video, kde bude vada viditelna.
f) Emailovou adresu pro komunikaci ohledné vyrizeni reklamace.

3. V pripadé zaslani reklamovaného zbozi zpét prodavajicimu prostrednictvim
prepravni spolecnosti je nutné, aby bylo zbozi peclivé zabaleno tak, aby se
predeslo jeho prfipadnému poskozeni vliivem prepravy.

4. Osoba prodavajiciho povérena prijimat reklamace rozhodne o jejim pfijeti ihned,
ve slozitych pripadech do 3 pracovnich dnd. Do této Ih(ty se nezapocitava doba
prfimérena podle druhu vyrobku i sluzby potrfebna k odbornému posouzeni
vady.

5. Pri posuzovani vad a urCovani opravnénosti reklamace se vychazi z technickych
a vyrobnich norem firmy JAP FUTURE s.r.o.

6. Kupujici je povinen v pripadé reklamace umoznit prodavajicimu kontrolu a
prevzeti vadného zbozi, pripadné jeho prohlidku v misté zabudovani. Neucini-li
tak, nepovazuje se reklamace za radné uplatnénou.

7. V pripadé vymeény poskozeného zbozi kus za kus, bude nauctovana cena v plné
vySi zbozi a po prijeti vadného kusu na sklad a zkontrolovani jej, Vam bude
vystaven dobropis.
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8. O prijeti reklamace je kupuijici informovan prostrednictvim emailu, kterym je mu
zaroven zaslano Potvrzeni reklamace.

9. Pro vyrizeni oprdvnéné reklamace a odstranéni vad sjedna povéreny zastupce
prodavajiciho s kupujicim primérenou Ihltu a zplsob vyrizeni reklamace.

10.Reklamace vietné odstranéni vady musi byt vyrizena do 30 dni ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na lhité delsi.

VIIl. Postup rfeseni reklamaci

1. ZpUsob vyrizeni reklamace a vyména vadného zboZi za bezvadné je
v kompetenci prodavajiciho a kupujici se nemize konkrétniho zplsobu vyrizeni
reklamace pravem domahat.

2. Kupujici mGze zadat o vyménu vadného zbozi za bezvadné:

a) U stavebnich pouzder (dozivotni zaruka) ... vztahuje se na samotné stavebni
pouzdro véetné pojezdové mechaniky.

b) Kde se opakované vyskytla stejna vada po jejich alespon dvou predchozich
opravach.

c) Jde o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby véc mohla byt
radné uzivana jako véc bez vady.

3. Vpripadé opravnéné reklamace prodavajici nenese zodpovédnost za
vicenaklady vzniklé nahradou vadného zbozi za bezvadné (dopravné, montaz,
demontdaz).

4. Pripadné slevy nebo financni vyrovnani za Skody vzniklé kupujicimu vadnym
zbozim nebo prodavajicimu neopravnénou reklamaci budou poukazany formou
dobropisu do 14 dni od vyrizeni reklamace.

5. O vyfizeni reklamace je kupujici vyrozumeén prostrednictvim emailu. V pfipadé,
Ze je mu reklamovany vyrobek zasilan zpét, je k nému pfilozen servisni list,
popripadé pisemné vyjadreni k reklamaci, pokud je zapotrebi.

IX. Ochrana osobnich udaju a zasilani obchodnich sdéleni

Dle narizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 - Obecné narizeni o ochrané
osobnich udajl (dale jen ,GDPR*) platného od 25. 5. 2018.

X. Zavérecna ustanoveni

1. Reklamacni rad a obchodni podminky spolecnosti JAP FUTURE s.r.o. jsou
k nahlédnuti v sidle spole¢nosti na adrese Nivky 67, Prerov lll-LovéSice a ke
stazeni na www.japcz.cz

2. Tento reklamacni rad a obchodni podminky JAP FUTURE s.r.o. jsou platné od 1.
8. 2023
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http://www.japcz.cz/

PaedDr. Petr Paksi, DBA
jednatel spole¢nosti JAP FUTURE s.r.o.
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